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Ja foram realizadas 3 milhoes de pesquisas em linguagem
natural no site SPOTICAR gracas ao SPOT.i, a solucao de
inteligéncia artificial desenvolvida pela Stellantis

e Com o SPOT.i, o site SPOTICAR permite que os seus clientes
interajam em conversas em linguagem natural
impulsionadas pela IA.

e Transforma uma simples intencdo de compra numa
resposta concreta e personalizada e da aos clientes acesso
a uma gama mais ampla de ofertas.

e Representa um marco fundamental na transformacao
digital da SPOTICAR, uma vez que a IA vai além da mera
digitalizacao de andncios para apoiar genuinamente novos
padroes de utilizacao por parte dos clientes.

Amesterdao, 15 de maio de 2026 - Com o SPOT.i, a SPOTICAR permite
que os clientes participem em conversas em linguagem natural,
impulsionadas pela inteligéncia artificial, através de um novo motor de
pesquisa baseado em IA desenvolvido pela Stellantis.

Estas ferramentas transformam uma simples intencao de compra numa
resposta concreta, personalizada e imediatamente Util, representando
um marco importante na transformacao digital da SPOTICAR. A
inteligéncia artificial permite a SPOTICAR ir além da digitalizacao dos
anudncios classificados e apoiar genuinamente o0s novos
comportamentos e expectativas dos clientes.

A SPOTICAR é o maior operador de comércio de veiculos usados em
Portugal, com 90 pontos de venda e o site Carros usados | Spoticar, que
disponibiliza cerca de 2.500 automdveis, incluindo uma forte oferta de
veiculos elétricos, e é também um dos principais atores no mercado
europeu de automdveis usados. Estd a acelerar a sua transformacao
digital através de uma estratégia pragmdtica que integra
progressivamente a inteligéncia artificial nas interacoes com os clientes.
O objetivo é adaptar-se a evolucao dos habitos dos clientes, reforcando
simultaneamente a visibilidade e o desempenho da sua rede, que conta
atualmente com 3.000 pontos de venda em toda a Europa.


https://www.spoticar.pt/carros-usados?filters%5B0%5D%5Bpointofsale%5D=0000120311

Lancado em setembro de 2025, o SPOT. i centraliza os dados de todos
os veiculos disponiveis para venda na rede SPOTICAR e integra
conhecimentos especializados no setor automodvel para otimizar a
experiéncia de pesquisa de carros usados. O SPOT.i traduz a linguagem
natural em critérios de pesquisa técnicos sem recorrer a filtros
restritivos.

Isto representa mais um passo em frente na transformacao digital da
SPOTICAR, tornando a experiéncia do cliente mais fluida e permitindo-
lhe descobrir uma selecao mais ampla de veiculos disponiveis com
apenas alguns cligues no site SPOTICAR Carros usados a venda com
garantia | SPOTICAR PT.

O que o SPQOT.i representa para os clientes: um motor de busca em
linguagem natural, alimentado por IA, disponivel em toda a Europa

Desenvolvido internamente, este motor de busca permite aos
utilizadores expressarem livremente as suas necessidades na barra de
pesquisa e refind-las conforme desejarem. Desde o seu lancamento,
foram realizadas mais de 3 milhdes de pesquisas em toda a Europa,
permitindo aos clientes descobrir uma selecao mais ampla de veiculos e
gerando mais leads de maior qualidade para a rede de concessiondrios.

Em Franca, foi também realizada uma experiéncia no WhatsApp com
um agente conversacional

Desenvolvido em parceria com a Salesforce, o SPOT.i inclui atualmente
um agente conversacional disponivel no WhatsApp em Franca. Esta
implementacao demonstra a capacidade da SPOTICAR de testar e
implementar experiéncias inovadoras para o cliente em grande escala,
em colaboracao com parceiros tecnoldgicos de referéncia. O agente
compreende a intencao do cliente expressa em linguagem natural,
converte-a em critérios técnicos e propoe uma selecao personalizada de
veiculos disponiveis na rede SPOTICAR, proporcionando uma
experiéncia do cliente extremamente fluida e leads mais qualificados
para os pontos de venda.

Ambas as iniciativas fazem parte de um plano de desenvolvimento mais
abrangente, concebido para ir além da simples digitalizacao e abracar
plenamente as novas experiéncias do cliente possibilitadas pelos Large
Language Models (LLM). Alexandre Fils, Diretor Global de Marketing da
SPOTICAR, afirmou: "A nossa estratégia consiste em fazer evoluir o
SPOT.j através de melhorias especificas e incrementais. A longo prazo,
pretendemos ir além do modelo tradicional de anuncios classificados
digitais e abracar plenamente as novas experiéncias do cdliente
possibilitadas pelo surgimento dos grandes modelos de linguagem."


https://www.spoticar.pt/
https://www.spoticar.pt/
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Sobre a Stellantis

Stellantis N.V. (NYSE: STLA/ Euronext Milan: STLAM/ Euronext Paris.
STLAP) é um dos principais fabricantes mundiais de automoveis, cuja
missao é proporcionar aos seus clientes a liberdade de escolha do seu
meio de mobilidade, adotar as tecnologias mais recentes e criar valor
para todas as partes interessadas. O seu portefdlio unico de marcas
iconicas e inovadoras inclui Abarth, Alfa Romeo, Chrysler, Citroén,
Dodge, DS Automobiles, FIAT, Jeep®, Lancia, Maserati, Opel, Peugeot,
Ram, Vauxhall FreeZmove e Leasys. Para mais informacoes, visite
www.stellantis.com.
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Para mais informacoes, por favor contacte:

Sophie Mariel Van Den Hove +33(0)6 0848 5482 -
sophie.mariel@stellantis.com

Jorge Magalhaes +35196 986 16 80 — jorge.magalhaes@stellantis.com

www.stellantis.com

www.media.stellantis.com/pt-pt/
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